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BERITA

MFA SIMPEG Resmi Berlaku, Fungsi SDM Kemenag
Barsel Bantu ASN Hadapi Kendala Akses
Buntok (Humas) Penerapan Multi-Factor Authentication (MFA) pada SIMPEG/SIMSDM Kementerian Agama mulai berlaku

sejak 19 Oktober 2026. Fungsi SDM Kemenag Barito Selatan membantu ASN yang terkendala aktivasi dan reset pa...
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Buntok (Humas) Penerapan Multi-Factor Authentication (MFA) pada SIMPEG/SIMSDM Kementerian Agama mulai berlaku

sejak 19 Oktober 2026. Fungsi SDM Kemenag Barito Selatan membantu ASN yang terkendala aktivasi dan reset

password.

MFA menggunakan One-Time Password (OTP) untuk meningkatkan keamanan akun dan melindungi data kepegawaian.

Namun, antrean tinggi pada server pengiriman email menyebabkan sebagian pegawai belum menerima email reset

password.



Kendala tersebut juga dialami pegawai Kemenag di berbagai wilayah Indonesia. Saat ini, masalah pengiriman email

telah dikoordinasikan dengan Pusat Data dan Teknologi Informasi (Pusdatin) Kemenag RI untuk penanganan lebih

lanjut.

Tim Fungsi SDM, Muhammad Bukhari Muslim Mahridi, menyatakan siap mendampingi pegawai yang mengalami

kendala. Bantuan diberikan untuk proses aktivasi MFA, pembaruan data akun, hingga persoalan administrasi

kepegawaian.

“Bagi pegawai yang mengalami kendala aktivasi MFA atau reset password, silakan menghubungi admin kepegawaian.

Kami siap membantu dan memberikan arahan sesuai kendala yang dihadapi,” ujar Muhammad Bukhari Muslim Mahridi.

ASN diimbau memastikan data profil SIMPEG/SIMSDM, khususnya pada tab Alamat, sudah lengkap dan sesuai. Data

yang perlu diperiksa meliputi email pribadi, email dinas, nomor WhatsApp atau telepon aktif, serta kontak darurat

untuk mendukung kelancaran autentikasi dan pemulihan akun.

Pegawai yang belum menyelesaikan aktivasi dapat melakukan reset password melalui menu login dengan memilih opsi

"Lupa Kata Sandi?" dan mengikuti petunjuk yang tersedia. Jika mengalami kendala, ASN dapat menghubungi admin

kepegawaian masing-masing untuk mendapatkan pendampingan dari Fungsi SDM Kemenag Barsel.

Seiring proses penerapan MFA yang telah berjalan lancar, Fungsi SDM Kemenag Barsel tetap siap membantu pegawai

yang membutuhkan arahan. Langkah ini diharapkan memastikan seluruh ASN dapat mengakses SIMPEG/SIMSDM

dengan aman sekaligus mendukung kelancaran layanan administrasi kepegawaian.

Fungsi SDM Kemenag Barsel mengimbau pegawai tetap memastikan data kontak valid dan mengikuti informasi resmi.

Pendampingan terus disiapkan agar kendala aktivasi dapat ditangani dan akses layanan kepegawaian kembali berjalan

lancar.
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